REGULAMIN SERWISU
INTERNETOWEGO
NETFIZ.pl

§ 1

WSTEP

1.

§ 2.

Domena internetowa https://www.net-fiz.pl stanowi wtasnos¢ spotki Forum
Media Polska sp. z.0.0. z siedzibg w Poznaniu (Polska), ul. Polska 13, wpisang
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000037307, NIP: 7811551223, REGON: 631046924,
kapitat zaktadowy 300 000,00 zt, adres poczty elektronicznej: bok@forum-
media.pl. Spdétka zwana jest dalej Ustugodawca lub Sprzedawcs.

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Serwisu przez Klientéw, a w
szczegolnosci dokonywania zakupow w Serwisie.

Regulamin jest udostepniony Klientom nieodpfatnie, za posrednictwem Serwisu,
w formie, ktéra umozliwia pozyskiwanie, odtwarzanie i utrwalenie Regulaminu za
pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient.

Zakazane jest dostarczanie przez Klientow tresci bezprawnych.
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg
postanowien Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w
celach, w zakresie i w oparciu 0 zasady wskazane w polityce prywatnosci
dostepnej na stronie https://e-forum.pl/polityka-prywatnosci.

DEFINICJE
Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizszym pojeciom przypisuje sie podane
nizej definicje:
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Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem https://www.net-fiz.pl
Abonament —czasowy i ptatny dostep do Serwisu, umozliwiajgcy wykorzystanie
wszystkich jego funkcjonalnosci..

Abonament roczny — Abonament na czas okre$lony 12 miesiecy.

Abonament miesieczny — Abonament na czas nieokreslony.

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, korzystajgca z Serwisu.

Klient — osoba fizyczna, ktora posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna albo jednostka organizacyjna niebedgcg osobg prawng, ktérej
przepisy przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra za posrednictwem Konta ztozyta
Zamowienie. .



7. Rejestracja — zawarcie przez Uzytkownika umowy o swiadczenie ustug dostepu
do Serwisu na warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem, dla ktorej
Uzytkownik podaje swoje dane kontaktowe oraz akceptuje niniejszy Regulamin.

8. Konto — oznaczony indywidualnym loginem i hastem zbior danych w systemie
teleinformatycznym Serwisu i, w ktérym gromadzone sg dane dotyczgce
Uzytkownika, Klienta oraz zakupionych tresci.

9. Konsument — Klient, ktéry sktada Zamowienie w celach niezwigzanych
bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig zawodowg lub gospodarczg;

10.Hasto — cigg znakow alfanumerycznych (niejawny, znany tylko uzytkownikowi),
niezbedny do autoryzowanego dostepu do Konta i korzystania z zasobow
Serwisu.

11.Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu.

12.Zaméwienie — czynnos¢ podejmowana przez zarejestrowanego Uzytkownika,
polegajgca na wyborze w ramach Serwisu okreslonego Abonamentu
zmierzajgca bezposrednio do zawarcia z Ustugodawcg umowy na warunkach
wskazanych w niniejszym Regulaminie.

13.Formularz Zaméwienia — interaktywny formularz dostepny w Serwisie, poprzez
ktéry dokonywane jest Zamowienie.

14.Formularz Kontaktowy — formularz dostepny w Serwisie, ktory umozliwia
Uzytkownikowi kontakt z Ustugodawca.

§ 3.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin jest nieprzerwanie dostepny pod adresem https://www.net-fiz.pl/regulamin
w sposéb umozliwiajgcy kazdemu Uzytkownikowi jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej
chwili.

§4.
WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Do korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie:
a) komputera, tabletu, smartfona lub innego urzgdzenia elektronicznego z
dostepem do Internetu;
b) dowolnej aktualnej przeglgdarki internetowej (co najmniej Internet Explorer
7, Firefox 3.x, Safari 4.x, Google Chrome) z zainstalowang wtyczkg Adobe Flash
Player;
c) indywidualnego konta poczty elektronicznej e-mail.

2. Korzystanie z Serwisu moze byc¢ uzaleznione od instalacji oprogramowania typu
Java, JavaScript, Adobe Flash Player, Adobe Acrobat Reader oraz akceptacji
cookies.

§ 5.
PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA / KLIENTA

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu i jego funkcjonalnosci
zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz
dobrymi obyczajami.



§ 6.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosc¢ za tres¢, zgodnosc¢ oraz prawdziwos¢
danych podawanych przy korzystaniu z Serwisu.

Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu Uzytkownik zobowigzany jest
zapoznac sie z niniejszym Regulaminem.

. Zabrania sie korzystania z Serwisu w sposéb moggcy naruszy¢ dobra osobiste

innych os6b oraz zamieszczania lub rozpowszechniania za posrednictwem
Serwisu tresci wulgarnych, nieprawdziwych lub mogagcych narusza¢ dobra
osobiste, prawo lub inny uzasadniony interes Ustugodawcy lub osob trzecich.

W przypadku zmiany swoich danych podanych na potrzeby Serwisu, Uzytkownik
jest odpowiedzialny za ich poprawienie lub uzupetnienie.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zobowigzuje sie do stosowania zakazu
usitowania prob dostepu do zasobow, do ktérych Ustugodawca nie nadat
Uzytkownikowi uprawnien.

Uzytkownik uzyskujgcy dostep do Serwisu w imieniu Klienta reprezentuje Klienta
przy akceptaciji tresci niniejszego Regulaminu. Regulamin zaakceptowany przez
Uzytkownika dziatajgcego w imieniu Klienta, wigze Klienta.

DOSTEP DO SERWISU INTERNETOWEGO

1.

Uzytkownik moze uzyskaé¢ dostep do Serwisu poprzez otwarcie strony
internetowej. Dostep do tresci zawartych w Serwisie objetych Abonamentem
mozliwy jest wytgcznie dla zarejestrowanych Uzytkownikéw, po zalogowaniu sie
w Serwisie i dokonaniu ptatnosci zgodnie z § 7 Regulaminu..

Uzytkownik moze zatozy¢ indywidualne Konto. Zatozenie Konta nie jest
wymagane, aby przegladac strone internetowg Serwisu, natomiast jest
niezbedne, aby dokona¢ zakupu Abonamentu. Czesc¢ tresci w serwisie dostepna
jest dla wytgcznie w ramach Abonamentu.

Jedno Konto moze by¢ wykorzystywane tylko przez jednego Uzytkownika.
Dostep do tresci zawartych w Serwisie objetych Abonamentem mozliwy jest
wytgcznie na jednym urzgadzeniu jednoczesnie.

Zatozenie Konta jest rownoznaczne z zawarciem z Ustugodawcg umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng na warunkach niniejszego Regulaminu.
Loginem, stuzgcym do logowania na Koncie i identyfikacji Uzytkownika przez
Ustugodawce, jest podany przez Uzytkownika adres e-mail.

W celu zatozenia Konta Uzytkownik zobowigzany jest wykonac nastepujgce
czynnosci:

a) podac swoj adres skrzynki poczty elektronicznej (e-mail), ktéry bedzie jego
loginem;

b) ustali¢ Hasto;

c) potwierdzi¢ zapoznanie sie z Regulaminem i zaakceptowac jego tresc.
Tylko fgczne spetnienie warunkow, o ktdérych mowa w ust. 7 niniejszego
paragrafu doprowadzi do Rejestracji w Serwisie internetowym.

Umowa o swiadczenie ustugi — prowadzenie Konta — zostaje zawarta na czas
nieokreslony w chwili spetnienia warunkoéw korzystania z ustugi Konta, o ktérych
mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu.

10.Uzytkownik jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo i wtasciwe uzywanie loginu i

Hasta, ktére powinny by¢ przechowywane w poufnosci. W razie podejrzenia, ze
login oraz Hasto Uzytkownika znalazty sie w posiadaniu osoby nieuprawnionej,
Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznej zmiany Hasta. Jezeli Uzytkownik lub



Klient podejrzewa, ze doszto do nieautoryzowanego korzystania z jego Konta
powinien niezwiocznie zawiadomic¢ o tym fakcie Ustugodawce.

11.Ustugodawca oswiadcza, iz charakter ustug swiadczonych drogg elektroniczng
wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych
Uzytkownikow oraz Klientdw przez osoby nieuprawnione. Uzytkownicy i Klienci
powinni stosowac¢ wiasciwe srodki techniczne, ktdre w sposob mozliwie petny
zabezpieczajg ich przed ww. zagrozeniem, w szczegdlnosci korzystaé z
urzgdzen chronionych przez programy antywirusowe oraz stosowac programy
chronigce tozsamosc¢ Uzytkownikdéw oraz Klientow.

12.Ustugodawca nigdy nie zwrdci sie do Uzytkownika lub do Klienta o
udostepnienie swojego Hasta.

13. Uzytkownik po dokonaniu Rejestracji moze w dowolnym momencie zalogowac
sie na swoje Konto i dokonywac zmian podanych przez siebie danych, z tym
zastrzezeniem, ze dane te powinny odpowiadac rzeczywistosci i by¢ aktualne.

14.Uzytkownik oraz Klient ma prawo rezygnacji w kazdej chwili z korzystania z
zasobow w Serwisie, poprzez wystanie zgdania usuniecia swojego Konta.
Zadanie takie nalezy przestaé na adres e-mail bok@forum-media.pl. W
przypadku usuniecia Konta na zgdanie Uzytkownika lub Klienta, uiszczone
wczesniej optaty za ztozone Zamowienia nie podlegajg zwrotowi w catosci lub
czesci.

15.Ustugodawca usuwa Konto i wszystkie zgromadzone na nim dane niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od otrzymania zgdania od Uzytkownika lub
Klienta.

16.Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos$¢ usuniecia Konta bez zgody
Uzytkownika lub Klienta w nastepujgcych przypadkach:

a) nieprzestrzegania przez Uzytkownika lub Klienta postanowien Regulaminu,
b) podania nieprawdziwych lub nieaktualnych danych przez Uzytkownika lub
Klienta,

c) korzystania przez Uzytkownika lub Klienta z Serwisu internetowego w
sposdb naruszajgcy obowigzujgce przepisy prawa czy zasady wspotzycia
spotecznego i dobre obyczaje.

17.Przed usunieciem Konta z powodu naruszenia postanowien Regulaminu
Ustugodawca wezwie Uzytkownika lub odpowiednio Klienta do zaprzestania
naruszania wyznaczajgc 14-dniowy termin, po ktérego bezskutecznym uptywie
Konto zostanie usunigte.

§7.
CENY | PLATNOSC

1. Wszystkie ceny podane w Serwisie wyrazone sg w polskich ztotych (PLN) oraz
sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

2. Pfatnosci mogg by¢ dokonywane wytgcznie w walucie PLN.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen w Serwisie. Zmiana ceny w
zadnym przypadku nie moze zosta¢ dokonana w stosunku do Klienta, ktory
ztozyt juz Zamowienie.

4. Poczawszy od 1 wrzesnia 2020 r. do kazdego Zamowienia Ustugodawca
wystawia elektroniczng fakture VAT, ktorg przesyta na adres e-mail
Uzytkownika. Do tego czasu, jezeli Uzytkownik nie otrzymat automatycznie
faktury powinien napisa¢ w tej sprawie do Ustugodawcy na adres bok@forum-
media.pl.



5. Klient dokonuje ptatnosci ceny za na rachunek bankowy Ustugodawcy z
wykorzystaniem metod ptatnosci elektronicznej dostepnych w danym czasie w
Serwisie lub optacajgc fakture pro forma wystawiong do Zamdwienia.

6. Brak zaptaty przez Klienta za Zamowienie jest rownoznaczny z
nieudostepnieniem lub zablokowaniem dostepu do tre$ci zawartych w Serwisie.
Wraz z uznaniem rachunku bankowego wymagang optatg Ustugodawca
zobowigzany jest udostepnic¢ lub odblokowac dostep do tresci zawartych w
Serwisie.

7. Klient dokonuje ptatnosci Abonamentu za na rachunek bankowy Ustugodawcy z
wykorzystaniem metod ptatnosci elektronicznej dostepnych w danym czasie w
Serwisie.

8. Ptatnosci mogg by¢ realizowane za posrednictwem systemu PayU.pl,
obstugiwanego przez PayU SA z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul.
Grunwaldzkiej 186, krajowg instytucje ptatniczg, nadzorowang przez Komisje
Nadzoru Finansowego, wpisang do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem
IP1/2012, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 4.944.000 PLN, w catosci optaconym,
posiadajgcg numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON
300523444,

9. Ptatnosci za posrednictwem systemu PayU.pl mogg dokonywac wytgcznie
osoby uprawnione do postugiwania sie danym instrumentem, w oparciu o ktory
nastepuje realizacja ptatnosci, w szczegolnosci dang kartg ptatniczg moze
postugiwac sie wytacznie jej uprawniony posiadacz. Wykryte przez PayU SA
przypadki naduzy¢ bedg zgtaszane do wtasciwych organdw scigania.

10.Ustugodawca w Serwisie udostepnia Klientom odpowiedni link do dokonania
ptatnosci za Zamowienie.

11.Dane z linku sg automatycznie przekazywane do banku lub centrum
autoryzacyjno-rozliczeniowego za posrednictwem systemu PayU.pl.

12.Ustugobiorca po kliknieciu linka transakcji w Serwisie jest automatycznie
przekierowany na strone ptatnosci online serwisu PayU.pl

13.Cena wybranego Abonamentu wskazana jest przy sktadaniu Zaméwienia oraz w
Serwisie.

14.Cena Abonamentu rocznego ptatna jest z gory za caty okres Abonamentu.

15.Cena Abonamentu miesiecznego ptatna jest z gory za 1 miesigc dostepu do
treSci zawartych w Serwisie.

16.Klient ma prawo zrezygnowac¢ z Abonamentu miesiecznego w kazdym
momencie. Rezygnacja jest skuteczna wraz z korncem biezgcego okresu za
ktéry zostata wystawiona faktura VAT.

17.Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ceny za Abonament (na
przysztos$¢) oraz stosowanie cen promocyjnych dla wszystkich bgdz wybranych
grup Klientéw. Ewentualna zmiana ceny zostanie opublikowana w Serwisie.
Zmiana ceny nie powoduje réznicy w naleznosci wobec Ustugodawcy dla
Uzytkownikow, ktorzy zaakceptowali niniejszy Regulamin wraz ze wskazang w
Zamowieniu ceng.

18.Zmiana ceny Abonamentu miesiecznego moze nastgpi¢ w trakcie trwania
Abonamentu miesiecznego, z tym zastrzezeniem ze wchodzi ona w zycie na
poczatku kolejnego miesigca nastepujgcego po dacie zakomunikowania zmiany
ceny. Dalsze korzystanie z Serwisu przez Klienta po wejsciu w zycie zmiany



ceny oznacza akceptacje nowej ceny. Klient, ktéry nie zgadza sie na nowg cene
Abonamentu miesiecznego ma prawo jg odrzuci¢ poprzez rezygnacje z
Abonamentu miesiecznego przed wejsciem w zycie zmian ceny.

19. Ustugodawca uprawniony jest do wypowiedzenia Klientowi umowy o Abonament
miesieczny z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
ostatni dzien miesigca kalendarzowego.

§ 8.
REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Uzytkownik, ktory chce uzyskac dostep do tre$ci zawartych w Serwisie objetych
Abonamentem dokonuje Rejestracji w Serwisie, sktada Zamowienie za
posrednictwem Formularza oraz uiszcza optate przy uzyciu dostepnej formy
ptatnosci.

2. Uzytkownik moze sktada¢ Zamowienia przez 24 godziny na dobe, 7 dni w

tygodniu.

Zawarcie umowy nastepuje poprzez ztozenie przez Uzytkownika Zamdwienia za

pomocg Formularza.

W Formularzu Uzytkownik wskazuje dane Klienta,

Po wypetnieniu Formularza Uzytkownik wybiera przycisk ,Dokonaj ptatnosci”.

Nie jest mozliwe ztozenie Zamowienia bez wypetnienia Formularza.

Dostep do Serwisu Klient uzyskuje niezwtocznie po zaksiegowaniu wptaty ceny

na rachunku bankowym Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub odmowy realizacji

Zamoéwienia w przypadku ztozenia Zamowienia w sposob nieprawidtowy,

uniemozliwiajgcy jego realizacje lub w razie razgcego naruszenia przez

Uzytkownika postanowien Regulaminu.

§ 9.
REKLAMACJA
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1. Klient moze w dowolnym momencie ztozy¢ reklamacje do Ustugodawcy
odnosnie sposobu funkcjonowania Serwisu lub realizacji ptatnosci za
Zamowienie.

2. Reklamacja moze zostac ztozona w formie pisemnej na adres siedziby
Ustugodawcy (wskazany w § 1 ust. 1 Regulaminu) lub pocztg elektroniczng na
adres e-mail: bok@forum-media.

3. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania przez
Ustugodawce.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Klienta na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Klienta na swoim Koncie.

§ 10.
ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG DROGA
ELEKTRONICZNA

1. Klient bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od:
[umowy o sSwiadczenie ustug droga elektroniczng — prowadzenie Konta]:
a. Klient moze odstgpi¢ od Umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w



w N

terminie 14 dni od jej zawarcia bez podania jakiejkolwiek przyczyny. W takim
wypadku Klient sktada Ustugodawcy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy w
formie pisemnej na adres siedziby Ustugodawcy (wskazany w § 1 ust. 1
Regulaminu) lub pocztg elektroniczng na adres e-mail: bok@forum-media.pl,
przy czym za dzieh ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy nalezy
uznac dzien nadania oSwiadczenia — oswiadczenie takie musi by¢ nadane przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

b. Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy zawiera zatgcznik nr 1 do
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz.
287).

[Zamowienia]:

a. Zgodnie z art. 38 pkt. 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287) prawo odstgpienia od umowy o
dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym #j.
o tredci zawarte w Serwisie nie przystuguje Klientowi jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za jego wyrazng zgodg przed uptywem 14-dniowego
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o
utracie prawa odstgpienia od umowy.

b. W przypadku, gdy nie znajduje zastosowania art. 38 pkt 13 ustawy z dnia
30 maja 2014 o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287) Klient bedacy
Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny.

c. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy zawartej poprzez Zamowienie w
terminie 14 od dnia ztozenia Zamowienia.

d. Konsument sktada Ustugodawcy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy w
formie pisemnej na adres siedziby Ustugodawcy (wskazany w § 1 ust. 1
Regulaminu) lub pocztg elektroniczng na adres e-mail: bok@forum-media.pl,
przy czym za dzien ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy nalezy
uznac dzien nadania oswiadczenia — oswiadczenie takie musi by¢ nadane przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

e. Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy zawiera zatgcznik nr 2 do
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz.
287)..

W razie odstgpienia od Umowy umowa jest uwazana za niezawarta.

Do zachowania terminu na odstgpienie od Umowy wystarczy wystanie
oSwiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od Umowy Konsumentowi zwracane sg niezwtocznie
wszystkie ptatnosci i zostanie wystawiona stosowna faktura korekta. Zwrot
nastepuje nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym Ustugodawca
otrzymat oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Zwrot ptatnosci dokonywany
jest przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez uzyte
przez Konsumenta do ztozenia Zamowienia. Konsument moze wyrazi¢ zgode na
inny sposob zwrotu ptatnosci.

§ 11.
ODPOWIEDZIALNOSCG

1.

2.

Ustugodawca dopetni wszelkiej nalezytej starannosci, aby korzystanie z Serwisu
przebiegato bez zakidcen, bez usterek i niedogodnosci dla Klientow.
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wystgpienia krotkotrwatych przerw w
funkcjonowaniu Serwisu, wynikajgcych z niezbednych napraw, konserwacji,



tworzenia kopii zapasowych. W miare mozliwosci, jesli wymienione powyzej
czynnosci nie wynikajg z usterek, a z planowanych dziatan, Ustugodawca
zobowigzuje sie informowac Klientéw o tym fakcie z podaniem przewidywanego
czasu trwania braku mozliwosci korzystania z Serwisu.

3. Jakosc tresci zawartych w Serwisie moze by¢ uzalezniona od urzgdzenia za
pomoca, ktérego Klient uzyskuje dostep do Serwisu jak tez od jakosci i
parametréw technicznych potgczenia internetowego.

4. Klient, ktéry na skutek usterek po stronie Ustugodawcy nie ma mozliwosci
korzystania z Serwisu, zgtasza ten fakt Ustugodawcy za pomocg Formularza
Kontaktowego albo mailowo na adres bok@forum-media.pl. Ustugodawca
niezwtocznie podejmuje wszelkie kroki, celem przywrdcenia sprawnego
funkcjonowania Serwisu.

§ 12.
PRAWA AUTORSKIE

1. Serwis jest wtasnoscig Ustugodawcy. Wszystkie znaki towarowe, znaki ustug i
nazwy, ktore sg podawane na stronie, sg wtasnoscig Ustugodawcy lub prawo do
postugiwania sie nimi przez Ustugodawce wynika z odrebnych umow z
podmiotami uprawnionymi. Zawarte w Serwisie materiaty tekstowe, graficzne,
wideo, audio oraz rozwigzania informatyczne sg chronione prawnie przepisami
prawa autorskiego.

2. Serwis, jak tez poszczegodlne jego elementy nie mogg by¢é modyfikowane,
kopiowane, rozpowszechniane ani publikowane w celach komercyjnych lub
prywatnych, chyba ze Ustugodawca wyrazi na to uprzednig pisemng zgode.

3. Materiaty i zasoby, zawarte w Serwisie, w tym w szczegdlnosci opracowania
tekstowe, filmy, opracowania audio mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie przez
Uzytkownika, ktéry wykupit do nich dostep. Uzytkownik moze je wykorzystywac
bez pisemnej zgody Ustugodawcy wytgcznie na uzytek wtasny, w tym na uzytek
swojej firmy/organizaciji, ale bez prawa do rozpowszechniania tych materiatow i
zasobow.

4. Wykupienie dostepu do Serwisu oznacza udzielenie przez Ustugodawce na
rzecz Klienta licencji na wykorzystywanie materiatéw i zasobéw zawartych w
Serwisie przez okres wtasciwy dla wybranego przez Klienta wariantu
Abonamentu. Licencja uprawnia do korzystania z materiatéw objetych ochrong
prawno-autorskg przez jednego Uzytkownika, uprawnionego do korzystania z
Konta za posrednictwem ktérego wykupiono dostep do Serwisu.

5. Zasady korzystania z utworéw w sposob wykraczajgcy poza ramy dozwolonego
uzytku okresla odrebny regulamin.

§ 13.
ZMIANY REGULAMINU

1. Ustugodawca moze dokonywac¢ zmian niniejszego Regulaminu. Zmiany mogag
zosta¢ wprowadzone w szczegolnosci w celu uwzglednienia zmian w przepisach
prawa, zmian funkcji oferowanych za posrednictwem Serwisu, wprowadzenia
lub wycofania ustug w Serwisie, doprecyzowywania zagadnien budzgcych
watpliwosci Uzytkownikéw lub Klientow.



2. Zmiana postanowien Regulaminu nie moze prowadzi¢ do utraty przez
Uzytkownika lub Klienta praw nabytych, jezeli zostaty nabyte zgodnie z prawem.

3. Wszystkie Zamowienia przyjete przez Serwis do realizacji przed dniem zmiany
Regulaminu sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktory obowigzywat w
dniu sktadania Zaméwienia, chyba ze postanowienia nowej wersji Regulaminu
sg bardziej korzystne.

4. O zmianie Regulaminu Ustugodawca zawiadomi Uzytkownikow posiadajgcych
Konto, przesytajgc odpowiednig informacje na wskazane przez nich adresy
skrzynki poczty elektronicznej. Ustugodawca umiesci na stronie internetowej
Serwisu ujednolicony tekst zmienionego Regulaminu.

5. Nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu zmiana formy i charakteru
prowadzenia Serwisu, w szczegdélnosci zmiana oprawy graficznej Serwisu,
dodanie nowych funkcjonalnos$ci i tym podobne, o ile zmiany te nie sg sprzeczne
Z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§ 14.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Klient ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne
sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do
pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Niniejszy zapis nie stanowi wyrazenia
0golnej zgody Ustugodawcy na pozasgdowe rozwigzywanie wszystkich sporow.
Ustugodawca w kazdym przypadku podejmuje indywidualng decyzje.

2. Wszelkie spory miedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem lub Klientem podlegajg
prawu polskiemu oraz jurysdykcji polskich sgdéw powszechnych.

3. W przypadku postugiwania sie przez Uzytkownikow lub Klientow wzorcami
umownymi (ogodlne warunki umow, regulaminy, itp.) wytgcza sie postanowienia
wskazanych wzorcow umownych. Na wypadek gdyby Uzytkownik lub Klient
postugiwat sie wzorcem umownym (Regulamin zakupow, Ogélne warunki
zakupow itp.), ktérego zastosowania w catosci lub w czesci nie datoby sie
wytaczy¢, a ktory w jakiejkolwiek czesci miatby wytgczac lub ograniczac
zastosowanie niniejszego Regulaminu, uznaje sig, ze taki Uzytkownik lub Klient
nie ma prawa do dokonywania Zamowien za posrednictwem Serwisu, a
wszelkie ewentualne dokonane Zamowienia nie podlegajg wykonaniu, a w razie
wykonania, petne koszty realizacji Zamdwienia oraz jego zwrotu do
Ustugodawcy podlegajg zwrotowi na rzecz Ustugodawcy.

Regulamin do pobrania w formie pliku PDF - Regulamin $wiadczenia ustug w
Serwisie



